Thisted Kommune, Socialafdelingen

Generelle oplysninger om tilsynet

Adresse

Bredgade 81, 7760 Hurup

Leder

Karin Fenger Madsen

Organisering

Leder med reference til bestyrelse nedsat under KFUM sociale arbejde

Tilbudstype og juridisk grundlag

SEL 8 104 u-visiteret abent vaerested

Antal pladser

Ca. 90

Malgruppebeskrivelse

Socialt isolerede og udsatte i alderen 18 ar og opefter. Herunder borgere med angst, depression og
alkoholmisbrug.

Antal medarbejdere

5 hvoraf 2 er i fleksjob

Sygefravaer

Ikke relevant

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

2. september 2021 10.30-11.30

Deltagere i dialogmade

Karin Fenger Madsen, Bente @llgaard og Andreas Sgrup Holm

Tilsynsferende

Bente @ligaard og Andreas S@rup Holm

Dato for tilsynsbesgget: 2. september 2021



Overordnet resultat

Der har veeret foretaget anmeldt internt tilsyn af Den Sociale Café Fristedet. Det interne tilsyn er kom-
met frem til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gen-
nem spgrgeskemaer, dialogmeder, observationer og materiale indsendt af tilbuddet.

Det er tilsynets vurdering, at Fristedet understetter borgerne i deres afklarende forlgb. Dette differenti-
eres ud fra hvilket behov brugeren har. Tilbuddet inddrager i hgj grad brugerne i hvilke aktiviteter der
udbydes, og har generelt en hgj grad af brugerinddragelse pa stedet. Dette kommer ogsa til udtryk ved,
at flere brugere ligeledes er frivillige pa stedet. Tilbuddet understatter ligeledes den fysiske og psykiske
trivsel, blandt ved at have flere aktiviteter i det fri.

Samlet set er det tilsynets vurdering, at Fristedets arbejde udferes pa en faglig og ledelsesmaessig for-
svarlig made ud fra de kommunale retningslinjer og procedurer.

Score

For hvert overordnet team, der underseges i tilsynet, opnas en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste. Sale-
des fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevant for det pagaldende tilbud, tzeller ikke med i den samlede vurdering.
Mere omkring temaer og deres kriterier samt indikatorer forefindes i procesbeskrivelse for det interne
tilbud.)

Score

Uddannelse og
beskaftigelse

Selvstaedngihed og

Fysiske rammer .
relationer

Malgruppe, metode og

Kompetencer
resultater

Organisation og ledelse undhed og trivsel
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Vurdering i forhold til temaer

Tema

Vurdering

1. Uddannelse og
Beskaeftigelse

Score: 5

Sterstedelen af brugerne af vaerestedet er afklaret med fgrtidspension, hvormed
aktiviteter og arrangementer i tilbuddet er tilpasset dette. | forhold til yngre bru-
gere, som benytter veerestedet er der indledningsvis opmeaerksomhed omkring
faktorer og behov i relation til beskaftigelse og uddannelse indtil der er afklaring
omkring borgerens situation.

Borgerne understgttes i varierende grad. Dette betyder f.eks. at en medarbejder
i nogle tilfeelde vil veere med som bisidder ved samtaler med sagsbehandler,
mens der i andre sammenhaenge blot vil veere tale om forberedelse til mgdet.

2. Selvstaendig-
hed og relationer

Score: 5

Tilbuddet har fokus pa relationer brugerne imellem og ting, der er med til at un-
derstotte det gode inkluderende fzellesskab. Dette lykkedes tilbuddet godt med,
hvilket blandt andet ses i forhold til at flere af brugerne ogsa er frivillige pa vaere-
stedet. Herigennem er tilbuddet med til at statte op om, at brugerne udvikler sig
og opnar nye kompetencer til at leve et selvstendigt liv.

Der er café-mgder ca. 3 gange om aret, hvor brugerne har mulighed for at veere
med til at planleegge aktiviteter, komme med gnsker, ris og ros mm. Igennem til-
synets samtale med flere af brugerne, blev der gjort opmaerksom p4, at tilbuddet
har et godt gje for deres behov, gnsker og interesser og planlaegger rammerne
og aktiviteterne derefter.

3. Malgruppe,
metode og resul-
tater

Score: 4

Tilbuddet har en bred malgruppe, men det er hovedsageligt aldre mennesker,
som kommer i tilbuddet. Det oplyses dog at de har medlemmer i alderen 22-85
ar.

Tilbouddet arbejder ikke ud fra egentlige paedagogiske metoder, men tager ud-
gangspunkt i en anerkendende tilgangsvinkel, og har derfor ogsa fokus pa den
anerkendende padagogik.

Tilbouddet har mulighed for at give NADA til de brugere, som har gavn af dette.
Dette sker ud fra procedure og retningslinjer, der sikrer arbejdsgangen omkring
det.

4. Sundhed og
Trivsel

Score: 5

Ud fra malgruppens og brugernes behov og @nsker arbejdes der med fokus pa
bevaegelse alt efter funktionsniveauet. Et eksempel er, at der igennem KFUM So-
cial har veeret mulighed for at leje Mountain bikes, som sa kan afpreves i en peri-
ode. Tilbuddet en del aktiviteter i det fri, herunder gature og andre aktiviteter.

Derudover er der indgaet et samarbejde med Thisted kommunes Sundhed og
Kvalitet omkring Livsstilshold. Dette blev i sin tid aflyst pa grund af sygdom, men
forventes at blive genoptaget. Dette er med til at sikre tilbud lokalt i Hurup, sa-
dan at borgerne ikke skal helt til Thisted.

5. Organisation
og ledelse

Score: 5

Ledelsen vurderes at veere kompetent og bevidst om sin opgave og rolle. Der er
gje for forskellige kompetencer til opgaverne bade hos det faste personale og de
frivillige.

Tilbuddets relation til KFUM bedgmmes at veere til stor gavn for tilbuddet, idet de
herigennem har adgang til forskellige kurser og andre muligheder for de frivillige.
Lederen har ligeledes oje for at fa arrangeret forskellige opkvalificerende tilbud
til de frivillige.
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Der er mulighed for supervision ved behov, og sa er der ligeledes indgdet aftale
med en krisepsykolog, der kan inddrages ved behov.

Tilbuddet er arrangeret saledes at der aldrig er nogle alene pa arbejde, og at de
frivillige ligeledes ikke er der alene.

6. Kompetencer

Score: 5

Personalet og lederen har kompetencer, som er med til at understgtte opgave-
l@sningen ud fra formalet med vaerestedet og café-delen. Det prioriteres f.eks. at
medarbejderen med ansvaret for kekkenet er uddannet kgkkenassistent, og at
de frivillige som hjaelper til, far opleering inden for gaeldende retningslinjer fra Fe-
devarestyrelsen.

Endvidere laegges der vaegt pa, at de frivillige inddrages i tilbuddet via frivillige
meder 4 x om aret.

7. Fysiske Ram-
mer

Score: 5

Abne og lyse rammer der indbyder til fellesskab. Der er taget hensyn til forskel-
lige funktionsniveauer hos brugerne, og med tilbygningen for 5 ars siden er der
rig mulighed for udfoldelse samt ro alt efter behov.

Tilsynets bemarkning og anbefalinger

Bemaerkninger

Tilbuddet viser stor vilje til at samarbejde med andre vaeresteder, hvilket blandt andet kommer til ud-
tryk i deres samarbejde med Kilden. Dette ser tilsynet bifaldende pa og opfordrer til at kommunens
vaeresteder fortsat vil understgtte hinanden bedst muligt.

Anbefalinger

Der foreligger ingen anbefalinger

Tilbuddets bemaerkninger i forbindelse med heringssvar

Bemaerkninger
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Opfelgning

Sidste ars tilsyn

Ved forrige ars tilsyn blev det anbefalet at der skulle udarbejdes en NADA-instruks. Dette er blevet
gjort.
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